
 

 

 

SUSTAINABILITY POLICY 
SILVER NAGA HOTEL 

 

We at Silver Naga Hotel are proud to be a sustainable accommodation, taking responsibility 
for our impacts on the environment, our employees and the local community, including:  

 

Environment 

● Complying with the legal requirements of environmental legislation and regulation  
● Setting objectives and targets, measuring progress and reporting our achievements. 

We aim to reduce our carbon emission and water consumption by 5% by January 
2025 

● Consider energy efficiency when purchasing new electrical equipment. 
● Preventing pollution and minimising it by reducing the use of harmful substances by 

using Natural antibacterial cleaning products 
● Using non-renewable resources like energy and water efficiently and making sure that 

we reduce the waste that we produce including a no single use plastic policy 
● Protecting and enhancing all our neighbouring ecosystems 
● Raising awareness of our environmental commitments with our employees, 

customers, suppliers and the local community, encouraging them support our 
activities 

● Working with our suppliers to embed sustainable practices into our supply chain 

 

Human Rights and Labour Practices 

● Complying with the legal requirements of employment and human rights legislation 
and regulation  

● Respecting our employees and their culture, traditions and intellectual property rights 
● Treating our employees equally, regardless of their age, disability, nationality, sex, 

race, religion, sexual orientation or gender reassignment in all aspects of the business 
(including but not restricted to recruitment, general employment, training and 
promotion).  

● Ongoing training and professional development for all our employees 
● Training our employees on our sustainability policies so they understand and are 

actively involved in the achievement of our objectives and targets.  
● Allowing our employees to join a Trade Union and to meet up in working hours to 

discuss employment-related issues. If a trade union is not available, we allow them to 
form their own association and elect a spokesperson to discuss employment issues 

 

Local community  

● Employing people from local community wherever possible.  

● Maintaining a close relationship with our local community, ensuring that issues of  
their concern are discussed and resolved  

● Purchasing goods and services from local suppliers, wherever possible 



 

 

● Making regular donations to local environmental or humanitarian charities and 
encourage our guests to support them too 

● Protecting children from all form of abuse and exploitation, ensuring our staff are 
trained so they know what to do if they suspect a child is at risk, in or near our 
property 

 

Quality Assurance 

● We have procedures in place to ensure we are monitoring guests and staff 
feedback and making any necessary changes to our business as a result of that 
feedback 

 

Health and Safety 

● Full compliance with relevant legal requirements 

● Creating and maintaining a safe and healthy environment and elimination of 
conditions that could result in activities with non-negligible probability of 
adverse effects.  

● Continuous training, development and evaluation of the adequacy of staff in 
the use of machinery and equipment, use of chemicals and manual handling 
and continuous awareness of health and safety at work. 

Child protection 

1. We are committed to protecting the rights of children and to eliminating the 

exploitation, including sexual exploitation and harassment, and abuse of children 

through the following steps: 

a. Complying with all applicable laws regarding the employment of young 

workers and not hiring any worker under the age of 18 

b. Training our staff on how to identify signs of child exploitation, harassment or 

abuse and how to report any suspicious activities to the appropriate 

authorities—in Laos 

c. Not promoting excursions that visit local schools that could disrupt classes and 

children from attaining quality education 

 

 

Rachel Dechaineux 

Managing Director 

December 2023 

 



 

 

 

ຌະໂງຍາງ຃ທາຓງື ຌງ຺ຄ 

ໂປຄແປຓ SILVER NAGA 

ຑທກເປ຺ າ຋ ຼ ໂປຄແປຓ Silver Naga ຓ ຃ທາຓຑູຓໃ຅຋ ຼ ເຎັຌ຋ ຼ ຑັກບາໄຘແຍຍງື ຌງ຺ຄ, 

ປັຍຏິຈຆບຍຉ ຼ ຏ຺ຌກະ຋຺ຍຉ ຼ ຘິຼ ຄແທຈຖຽ ບຓ, ຑະຌັກຄາຌ ແຖະ ຆຸຓຆ຺ຌ຋ຽ ບຄຊຼິຌ, ຖທຓ຋ັຄ: 
 

ຘະຑາຍແທຈຖຽ ບຓ 

● ຎະຉິຍັຈຉາຓຂ ຽ ກ າຌ຺ຈ຋າຄຈຽ າຌກ຺ຈໝາງຂບຄກ຺ຈໝາງ ແຖະ ຖະຍຽຍກາຌຈຽ າຌ
ຘິຼ ຄແທຈຖຽ ບຓ 

● ກາຌຉັຽ ຄເຎ຺ ຽ າໝາງ ແຖະເຎ຺ ຽ າໝາງ, ກາຌທັຈແ຋ກ຃ທາຓ຃ື ຍໜຽ າ ແຖະຖາງຄາຌຏ຺ຌຘ າເຖັຈ
ຂບຄຑທກເປ຺ າ. ຑທກເປ຺ າຉັຽ ຄເຎ຺ ຽ າໝາງ຋ ຼ ຅ະນຸົຈກາຌຎຼບງ຃າຍບຌແຖະກາຌຍ ຖິ ໂຑກຌ ຽ າຂບຄ
ຑທກເປ຺ າຖ຺ຄ 5% ໃຌເຈື ບຌຓັຄກບຌ 2025 

● ຑິ຅າຖະຌາຎະຘິ ຈ຋ິ ຑາຍຑະຖັຄຄາຌເຓືຼ ບຆື ຽ ບຸຎະກບຌໄຒຒຽ າໃໝຼ. 

●ຎຽ ບຄກັຌຓ຺ຌຖະຑິຈແຖະນຸົຈຏຼບຌຓັຌໂຈງກາຌນຸົຈຏຼບຌກາຌໃຆຽ ຘາຌບັຌຉະຖາງໂຈງກາຌ
ໃຆຽ ຏະຖິ ຈຉະຑັຌ຋ າ຃ທາຓຘະບາຈຉຽ າຌເຆື ຽ ບແຍັກ຋ ເຕັງ຋ າຓະຆາຈ 

● ກາຌຌ າໃຆຽ ຆັຍຑະງາກບຌ຋ ຼ ຍ ຼ ຋຺ຈແ຋ຌ຃ື ຌໃນຓຼເຆັຼ ຌ: ຑະຖັຄຄາຌແຖະຌຽ າດຼາຄຓ 
ຎະຘິ ຈ຋ິ ຑາຍແຖະໃນຽ ແຌຼໃ຅ທຼາຑທກເປ຺ ານຸົຈຏຼບຌຘິຼ ຄເຘຈເນົື ບ຋ ຼ ຑທກເປ຺ າຏະຖິ ຈຖທຓ຋ັຄ
ຌະໂງຍາງຑາຈຘະຉິກ຋ ຼ ຍ ຼ ຓ ກາຌຌ າໃຆຽ ນຌ ຼ ຄ຃ັຽ ຄ. 

● ຎ຺ກຎັກປັກຘາ ແຖະເຘ ຓຂະນງາງຖະຍ຺ຍຌິ ເທຈໃກຽ ຃ຽຄ຋ັຄໝ຺ຈຂບຄຑທກເປ຺ າ 

● ຎູກ຅ິ ຈຘ າຌ ກກຼຽທກັຍ຃ ານຓັຽ ຌຘັຌງາຈຽ າຌຘິຼ ຄແທຈຖຽ ບຓຂບຄຑທກເປ຺ າກັຍຑະຌັກຄາຌ, ຖູກ
຃ຽ າ, ຏູຽ ຘະນຌບຄແຖະຆຸຓຆ຺ຌ຋ຽ ບຄຊຼິຌຂບຄຑທກເປ຺ າ, ຆຸກງູຽ ໃນຽ ເຂ຺ າເ຅຺ ຽ າຘະນຌັຍຘະນຌູຌກິຈ຅ະ
ກ າຂບຄຑທກເປ຺ າ. 

● ເປັຈທຽກກັຍຏູຽ ຘະໜບຄຂບຄຑທກເປ຺ າເຑຼືບຐັຄກາຌຎະຉິຍັຈແຍຍງື ຌງ຺ຄເຂ຺ ຽ າໃຌຉຼບຄໂຘຽ
ກາຌຘະໜບຄຂບຄຑທກເປ຺ າ 

 

ຘິ ຈ຋ິ ຓະຌຸຈ ແຖະກາຌຎະຉິຍັຈແປຄຄາຌ 

● ຎະຉິຍັຈຉາຓຂ ຽ ກ າຌ຺ຈ຋າຄຈຽ າຌກ຺ຈໝາງຂບຄກາຌ຅ຽ າຄຄາຌ ແຖະກ຺ຈໝາງ ແຖະຖະຍຽຍ
ກາຌຈຽ າຌຘິ ຈ຋ິ ຓະຌຸຈ 

●ເ຃຺ າຖ຺ຍຑະຌັກຄາຌຂບຄຑທກເປ຺ າແຖະທັຈ຋ະຌະ຋ າ, ຎະເຑຌ ແຖະຘິ ຈ຋ິ ຆັຍຘິ ຌ຋າຄຎັຌງາ
ຂບຄເຂ຺ າເ຅຺ ຽ າ 

● ກາຌຎະຉິຍັຈຉ ຼ ຑະຌັກຄາຌຂບຄຑທກເປ຺ າດຼາຄຘະເໝ ຑາຍ, ໂຈງຍ ຼ ຃ າຌ ຄເຊິຄບາງຸ, ຃ທາຓ
ຑິກາຌ, ຘັຌຆາຈ, ເຑຈ, ເຆື ຽ ບຆາຈ, ຘາຘະນຌາ, ຋ັຈຘະຌະ຋າຄເຑຈ ນົື ກາຌແຉຼຄຉັຽ ຄເຑຈໃຌ຋ຸກ
ຈຽ າຌຂບຄ຋ຸຖະກິຈ (ຖທຓ຋ັຄແຉຼຍ ຼ ຅ າກັຈກາຌ຅ຽ າຄຄາຌ, ກາຌ຅ຽ າຄຄາຌ຋ຼ຺ທໄຎ, ກາຌຐ ກບ຺ຍປ຺ຓ 
ແຖະກາຌໂ຃ຘະຌາ). 

● ກາຌຐ ກບ຺ຍປ຺ຓດຼາຄຉ ຼ ເຌືຼ ບຄແຖະກາຌຑັຈ຋ະຌາທິ ຆາຆ ຍຘ າຖັຍຑະຌັກຄາຌຂບຄຑທກເປ຺ າ
຋ັຄນຓ຺ຈ 



 

 

● ກາຌຐ ກບ຺ຍປ຺ຓຑະຌັກຄາຌຂບຄຑທກເປ຺ າກຼຽທກັຍຌະໂງຍາງ຃ທາຓງື ຌງ຺ຄຂບຄຑທກເປ຺ າ
ເຑຼືບໃນຽ ຑທກເຂ຺ າເຂ຺ ຽ າໃ຅ແຖະຓ ຘຼທຌປຼທຓດຼາຄ຅ິ ຄ຅ັຄໃຌກາຌຍັຌຖຸ຅ຸຈຎະຘ຺ຄແຖະເຎ຺ ຽ ານຓາງ
ຂບຄຑທກເປ຺ າ. 

● ບະຌຸງາຈໃນຽ ຑະຌັກຄາຌຂບຄຑທກເປ຺ າເຂ຺ ຽ າປຼທຓຘະນະຑັຌກາຌ຃ຽ າ ແຖະຎະຆຸຓໃຌຆຼ຺ທໂຓຄ
ເປັຈທຽກເຑຼືບຎ ກຘານາຖື ກຼຽທກັຍຍັຌນາກາຌ຅ຽ າຄຄາຌ. ຊຽ າຘະນະຑັຌກາຌ຃ຽ າຍ ຼ ຓ , ຑທກເປ຺ າ
ບະຌຸງາຈໃນຽ ຑທກເຂ຺ າຘຽ າຄຉັຽ ຄຘະຓາ຃຺ຓຂບຄຉ຺ຌເບຄແຖະເຖື ບກໂ຃ຘ຺ກເຑຼືບຎ ກຘານາຖື ກຼຽທ
ກັຍຍັຌນາກາຌ຅ຽ າຄຄາຌ. 
 

ຆຸຓຆ຺ຌ຋ຽ ບຄຊຼິຌ 

● ຅ຽ າຄ຃຺ຌ຅າກຆຸຓຆ຺ຌ຋ຽ ບຄຊຼິຌຍຼບຌໃຈກ ຼ ຉາຓ຋ ຼ ເຎັຌໄຎໄຈຽ . 

● ປັກຘາ຃ທາຓຘ າຑັຌບັຌໃກຽ ຆິ ຈກັຍຆຸຓຆ຺ຌ຋ຽ ບຄຊຼິຌຂບຄຑທກເປ຺ າ, ປັຍຎະກັຌທຼາຍັຌນາ຋ ຼ

ເຂ຺ າເ຅຺ ຽ າເຎັຌນຼທຄໄຈຽ ຊື ກຎ ກຘານາຖື  ແຖະ ແກຽ ໄຂ. 

● ກາຌຆື ຽ ຘິ ຌ຃ຽ າ ແຖະກາຌຍ ຖິ ກາຌ຅າກຏູຽ ຘະໜບຄໃຌ຋ຽ ບຄຊຼິຌ, ໃຌ຋ຸກ຋ ຼ ຋ ຼ ເຎັຌໄຎໄຈຽ  

● ກາຌຍ ຖິ ຅າກເຎັຌຎ຺ກກະຉິໃນຽ ແກຼບ຺ຄກາຌກາຌກຸຘ຺ຌຈຽ າຌຘິຼ ຄແທຈຖຽ ບຓ ນົື ຓະຌຸຈຘະ຋ າໃຌ
຋ຽ ບຄຊຼິຌ ແຖະຆຸກງູຽ ໃນຽ ແຂກຂບຄຑທກເປ຺ າຘະໜັຍຘະໜູຌເຂ຺ າເ຅຺ ຽ າເຆັຼ ຌກັຌ 

● ຎ຺ກຎຽ ບຄເຈັກຌຽ ບງ຅າກກາຌຖຼທຄຖະເຓ ຈ ແຖະ ກາຌຂູຈປ ຈ຋ຸກປູຍແຍຍ, ປັຍຎະກັຌໃນຽ
ຑະຌັກຄາຌຂບຄຑທກເປ຺ າໄຈຽ ປັຍກາຌຐ ກບ຺ຍປ຺ຓເຑຼືບໃນຽ ເຂ຺ າເ຅຺ ຽ າປູຽ ທຼາ຅ະເປັຈແຌທໃຈຊຽ າ
ຑທກເຂ຺ າຘ຺ຄໃຘທຼາເຈັກຓ ຃ທາຓຘຼຽຄ, ດຼູໃຌ ນົື  ດຼູໃກຽ ກັຍຆັຍຘິ ຌຂບຄຑທກເປ຺ າ. 
 

ຎະກັຌ຃ຸຌຌະຑາຍ 

● ຑທກເປ຺ າຓ ຂັຽ ຌຉບຌຉຼາຄ໅ເຑຼືບປັຍຎະກັຌທຼາຑທກເປ຺ າກ າຖັຄຉິຈຉາຓ຃ າຉິຆ຺ຓຂບຄແຂກ 
ແຖະຑະຌັກຄາຌ ແຖະເປັຈກາຌຎຼຽຌແຎຄ຋ ຼ ຅ າເຎັຌຉ ຼ ຋ຸຖະກິຈຂບຄຑທກເປ຺ າເຎັຌຏ຺ຌຓາ຅າກ
຃ າ຃ິ ຈເນັຌຌັຽ ຌ. 
 

ຘຸຂະຑາຍແຖະ຃ທາຓຎບຈໄຑ 

● ຎະຉິຍັຈຉາຓຂ ຽ ກ າຌ຺ຈຈຽ າຌກ຺ຈໝາງ຋ ຼ ກຼຽທຂຽ ບຄດຼາຄ຃຺ຍຊຽ ທຌ 

● ກາຌຘຽ າຄ ແຖະ ປັກຘາຘະຑາຍແທຈຖຽ ບຓ຋ ຼ ຎບຈໄຑ ແຖະ ຘຸຂະຑາຍຈ  ແຖະ ກາຌກ າ຅ັຈ
ເຄືຼ ບຌໄຂ຋ ຼ ບາຈຘຼ຺ຄຏ຺ຌໃນຽ ກິຈ຅ະກ າ຋ ຼ ຓ ຃ທາຓເຎັຌໄຎໄຈຽ ຋ ຼ ຍ ຼ ຖະເຖ ງຂບຄຏ຺ຌກະ຋຺ຍ຋າຄຖ຺ຍ. 

● ກາຌຐ ກບ຺ຍປ຺ຓດຼາຄຉ ຼ ເຌືຼ ບຄ, ກາຌຑັຈ຋ະຌາແຖະກາຌຎະເຓ ຌ຃ທາຓຑຽຄຑ ຂບຄ
ຑະຌັກຄາຌໃຌກາຌຌ າໃຆຽ ເ຃ືຼ ບຄ຅ັກແຖະບຸຎະກບຌ, ກາຌຌ າໃຆຽ ຘາຌເ຃ຓ ແຖະກາຌ຅ັຈກາຌ຃ຼູຓື
ແຖະກາຌຘື ຍຉ ຼ ຎູກ຅ິ ຈຘ າຌ ກກຼຽທກັຍຘຸຂະຑາຍແຖະ຃ທາຓຎບຈໄຑໃຌກາຌເປັຈທຽກ. 

ກາຌຎ຺ກຎຽ ບຄເຈັກ 

1. ຑທກເປ຺ າໃນຽ ຃ າໝັຽ ຌຘັຌງາໃຌກາຌຎ຺ກຎຽ ບຄຘິ ຈຂບຄເຈັກຌຽ ບງ ແຖະ ຖ຺ຍຖຽ າຄກາຌຂູຈປ ຈ, 

ຖທຓ຋ັຄກາຌຂູຈປ ຈ຋າຄເຑຈ ແຖະ ກາຌຖຼທຄຖະເຓ ຈ຋າຄເຑຈ, ແຖະ ກາຌຖຼທຄຖະເຓ ຈເຈັກ 
ໂຈງຂັຽ ຌຉບຌຉ ຼ ໄຎຌ ຽ : 

ກ. ຎະຉິຍັຈຉາຓກ຺ຈນຓາງ຋ ຼ ໃຆຽ ຋ັຄນຓ຺ຈກຼຽທກັຍກາຌ຅ຽ າຄແປຄຄາຌໄທນຌຼຸຓແຖະຍ ຼ ໄຈຽ ຅ຽ າຄ
຃຺ຌຄາຌ຋ ຼ ຓ ບາງຸຉ ຼ າກທຼາ 18 ຎ . 



 

 

ຂ. ຐ ກບ຺ຍປ຺ຓຑະຌັກຄາຌຂບຄຑທກເປ຺ າກຼຽທກັຍທິ ຋ ກາຌກ າຌ຺ຈບາກາຌຂບຄກາຌຂູຈປ ຈ
ເຈັກຌຽ ບງ, ກາຌຂຼ຺ຓເນັຄນົື ກາຌຖຼທຄຖະເຓ ຈແຖະທິ ຋ ກາຌຖາງຄາຌກິຈ຅ະກ າ຋ ຼ ນຌຽ າຘ຺ຄໄຘຉ ຼ
ເ຅຺ ຽ ານຌຽ າ຋ ຼ ຋ ຼ ເນຓາະຘ຺ຓ - ໃຌຖາທ 

຃. ຍ ຼ ຘຼ຺ຄເຘ ຓກາຌ຋ຼບຄ຋ຼຽທ຋ ຼ ໄຎດຽ ຽຓດາຓໂປຄປຽຌ຋ຽ ບຄຊຼິຌ຋ ຼ ຘາຓາຈຖ຺ຍກທຌນຽ ບຄປຽຌແຖະ
ເຈັກຌຽ ບງ຅າກກາຌໄຈຽ ປັຍກາຌຘ ກຘາ຋ ຼ ຓ ຃ຸຌຌະຑາຍ 

 

 

Rachel Dechaineux 

ຏູຽ ບ າຌທງກາຌ 

ເຈື ບຌ຋ັຌທາ 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

지속가능성 정책 

실버 나가 호텔 

 

Silver Naga Hotel은 다음을 포함하여 환경, 직원 및 지역 사회에 미치는 영향에 대한 

책임을 지며 지속 가능한 숙박 시설임을 자랑스럽게 생각합니다. 

 

환경 

● 환경 법규 및 규제의 법적 요구 사항을 준수합니다. 

● 목적과 목표를 설정하고, 진행 상황을 측정하고, 성과를 보고합니다. 우리는 2025년 

1월까지 탄소 배출과 물 소비량을 5% 줄이는 것을 목표로 하고 있습니다. 

● 새 전기 장비를 구입할 때는 에너지 효율성을 고려하십시오. 

● 천연항균세정제를 사용하여 유해물질 사용을 줄여 오염을 예방하고 최소화합니다. 

● 에너지, 물 등 재생 불가능한 자원을 효율적으로 사용하고 일회용 플라스틱 사용 금지 

정책을 포함하여 우리가 생산하는 폐기물을 줄입니다. 

● 모든 이웃 생태계 보호 및 개선 

● 직원, 고객, 공급업체 및 지역 사회와의 환경 약속에 대한 인식을 높이고 그들이 우리 

활동을 지지하도록 독려합니다. 

● 공급망에 지속 가능한 관행을 포함시키기 위해 공급업체와 협력합니다. 

 

인권 및 노동 관행 

● 고용 및 인권법과 규정의 법적 요구사항을 준수합니다. 

● 직원과 그들의 문화, 전통, 지적재산권을 존중합니다. 

● 사업의 모든 측면(채용, 일반 채용, 교육 및 승진을 포함하되 이에 국한되지 않음)에서 

연령, 장애, 국적, 성별, 인종, 종교, 성적 지향 또는 성전환에 관계없이 직원을 동등하게 

대우합니다. 

● 모든 직원을 위한 지속적인 교육 및 전문성 개발 



 

 

● 지속 가능성 정책에 대해 직원을 교육하여 직원들이 우리의 목적과 목표 달성을 

이해하고 적극적으로 참여할 수 있도록 합니다. 

● 직원들이 노동조합에 가입하고 근무 시간에 만나 고용 관련 문제를 논의할 수 있도록 

허용합니다. 노동조합이 없을 경우 노동조합을 결성하고 대변인을 선출하여 고용 

문제를 논의할 수 있도록 합니다. 

지역 사회 

● 가능한 한 지역사회 인력을 고용합니다. 

● 지역사회와 긴밀한 관계를 유지하여 지역사회의 우려사항을 논의하고 해결합니다. 

● 가능한 경우 현지 공급업체로부터 상품 및 서비스 구매 

● 지역 환경 또는 인도주의 자선 단체에 정기적으로 기부하고 게스트도 이를 

지원하도록 독려합니다. 

● 모든 형태의 학대와 착취로부터 어린이를 보호하고, 직원이 교육을 받아 회사 부지 내 

또는 근처에서 어린이가 위험에 처해 있다고 의심되는 경우 어떻게 해야 하는지 알 수 

있도록 합니다. 

 

품질 보증 

● 고객과 직원의 피드백을 모니터링하고 해당 피드백에 따라 비즈니스에 필요한 변경 

사항을 적용하는 절차가 마련되어 있습니다. 

 

건강과 안전 

● 관련 법적 요구사항을 완벽하게 준수합니다. 

● 안전하고 건강한 환경을 조성 및 유지하고 부정적인 영향을 미칠 가능성이 무시할 수 

없는 활동을 초래할 수 있는 조건을 제거합니다. 

● 기계 및 장비 사용, 화학물질 사용 및 수동 취급에 대한 직원의 적절성, 직장에서의 

건강 및 안전에 대한 지속적인 인식에 대한 지속적인 교육, 개발 및 평가. 

아동 보호 

1. 우리는 다음 단계를 통해 아동의 권리를 보호하고 성적 착취, 괴롭힘, 아동 학대를 

포함한 착취를 근절하기 위해 노력합니다. 



 

 

ㅏ. 청소년 근로자 고용에 관한 모든 관련 법률을 준수하고 18세 미만 근로자를 

고용하지 않습니다. 

비. 아동 착취, 괴롭힘 또는 학대의 징후를 식별하는 방법과 의심스러운 활동을 해당 

당국에 신고하는 방법에 대해 직원을 교육합니다. 라오스 

씨. 수업과 어린이의 양질의 교육을 방해할 수 있는 지역 학교 방문 여행을 홍보하지 

않습니다. 

 

 

레이첼 디체인외 

매니 징 디렉터 

2023년 12월 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

可持续发展政策 

银娜迦酒店 

 

Silver Naga Hotel 很自豪能够成为一家可持续发展的酒店，对我们对环境、员工和当

地社区的影响承担责任，包括： 

 

环境 

● 遵守环境立法和法规的法律要求 

● 设定目的和目标、衡量进展并报告我们的成就。我们的目标是到 2025 年 1 月将碳

排放量和水消耗量减少 5% 

● 购买新电气设备时考虑能源效率。 

● 使用天然抗菌清洁产品减少有害物质的使用，防止污染并最大限度地减少污染 

● 有效利用能源和水等不可再生资源，并确保我们减少产生的废物，包括禁止使用一

次性塑料政策 

● 保护和增强我们所有邻近的生态系统 

● 提高我们的员工、客户、供应商和当地社区对我们环境承诺的认识，鼓励他们支持

我们的活动 

● 与我们的供应商合作，将可持续实践融入我们的供应链 

 

人权和劳工实践 

● 遵守就业和人权立法和法规的法律要求 

● 尊重我们的员工及其文化、传统和知识产权 

● 在业务的各个方面（包括但不限于招聘、一般雇佣、培训和晋升），平等对待我们

的员工，无论其年龄、残疾、国籍、性别、种族、宗教、性取向或变性。 

● 为所有员工提供持续培训和专业发展 



 

 

● 对我们的员工进行可持续发展政策方面的培训，以便他们了解并积极参与实现我们

的目标和指标。 

● 允许员工加入工会并在工作时间见面讨论就业相关问题。如果没有工会，我们允许

他们成立自己的协会并选举一名发言人来讨论就业问题 

当地社区 

● 尽可能雇用当地社区的人员。 

● 与当地社区保持密切关系，确保他们关心的问题得到讨论和解决 

● 尽可能从当地供应商购买商品和服务 

● 定期向当地环境或人道主义慈善机构捐款，并鼓励我们的客人也支持他们 

● 保护儿童免受一切形式的虐待和剥削，确保我们的员工接受培训，以便他们知道在

我们的财产内或附近有儿童面临危险时该怎么做 

 

质量保证 

● 我们制定了适当的程序，以确保我们正在监控客人和员工的反馈，并根据反馈对我

们的业务做出任何必要的改变 

 

健康和安全 

● 完全符合相关法律要求 

● 创建和维护安全、健康的环境，消除可能导致不利影响可能性不可忽视的活动的条

件。 

● 持续培训、发展和评估员工在使用机械和设备、使用化学品和人工处理方面的适当

性，以及持续的工作健康和安全意识。 

儿童保护 

1. 我们致力于通过以下步骤保护儿童权利并消除对儿童的剥削，包括性剥削和骚扰以

及虐待： 

A。遵守有关雇用年轻工人的所有适用法律，并且不雇用任何 18 岁以下的工人 



 

 

b.对我们的员工进行培训，让他们了解如何识别儿童剥削、骚扰或虐待的迹象，以及

如何向老挝有关当局报告任何可疑活动 

C。不提倡参观当地学校的短途旅行，因为这可能会扰乱课堂和儿童获得优质教育的

机会 

 

 

雷切尔·德链纽 

常务董事 

2023 年 12 月 

 

 

 


